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Bestuurssamenstelling Bedrijfsleider Hans Cenin

Distributiecentrum
Het bestuur bestond in 2022 uit de volgende leden:

Bijzondere Projecten Annemiek de Goede
Vrijwilligers / Aad van der Har
Peter Vogelaar voorzitter Wi &
) ) i ) personeelszaken
/lse Ruiter lid en vicevoorzitter o o i
. Acquisitie en logistiek Hans Cenin
Bert Bos secretaris i ) ) i ‘
. . Sociaal-financieel adviseurs, Annemiek de Goede
Frits de Groot penningmeester ¥
anten
Aad van der Harg lid
. Codrdinator inzamelingen  Hans Cenin (i.s.m. Team
Wendy Ethard lid o
_ . Extra activiteiten)
Annemiek de Goede lid (vanaf 13-06-2022) .
Onafhankelijke Petra van der Cammen
Het bestuur wordt door Arina de Jong ondersteund als vertrouwenspersoon
notulist.

Raad van Advies Interne overleggen

Bestuursoverleg 11 keer

Michiel Zwaan Business Manager bij Rijk
& IR Codrdinatorenoverleg 1 keer

Zwaan
W Overleg Raad van Advies geen

Coordinatoren uitgiftepunten Externe overleggen

Voedselbank Delft telde in 2022 acht uitdeelpunten. Per
uitdeelpunt is een codrdinator aangesteld, te weten;

In 2022 hebben bestuursleden en/of codrdinatoren
deelgenomen aan de volgende overlegvormen:

Immanuélkerk Sjaak Lodiers (tot 30-04-
2022), Oscar Gleijm (vanaf * Regionaal Overleg Voedselbank Haaglanden;
01-05-2022) + Algemene Ledenvergadering van de Vereniging
Adelbertkerk Leo Haring Nederlandse Voedselbanken;
Hofkerk Fons de Wit * Interkerkelijk Diaconaal Beraad; Pact Tegen de
Vierhovenkerk Karel Heitkamp Armoede;
Het Boek Henk Advocaat +  Panel Werk en Inkomen
Marcuskerk Esther Strang (tot 03-05- *  RKSD Stadsdiaconaat

2022), Rieneke van der Vliet
(vanaf 07-06-2022)

Pijnacker Rien Dekkers (vanaf 16-
06-2022), Alida Jonker - de
Vries

Nootdorp Chris van der Linden

Coordinatoren bedrijfsvoering

Daarnaast zijn nog zeven coérdinatoren werkzaam die elk
een portefeuille beheren:
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Voorwoord
Een bewogen jaar 2022: van crisis naar crisis.

Aan het begin van 2022 leek de Coronacrisis
eindelijk in een meer normale situatie over

te gaan. De mondkapjes mochten af en de
anderhalve meter hoefde niet meer gehandhaafd
te worden. De afstand met de klanten kon weer
worden verkleind. Totdat de inval van Rusland in
Oekraine de oorlog plotseling op onze drempel
bracht en in de rest van het jaar ingrijpende
gevolgen bleek te hebben voor iedereen in
Nederland.

Zodra de eerste vluchtelingen in ons land aankwamen
(veelal vrouwen met kinderen) hebben wij als
Voedselbank direct gereageerd. ledereen met een
Oekraiens paspoort werd door ons ingeschreven en van
een voedselpakket voorzien. Omdat via de gemeenten
binnen een aantal maanden deze mensen een uitkering
kregen die boven onze normen lag hebben wij ook weer
iedereen intussen kunnen uitschrijven. Noodhulp volgens
het (voedselbank) boekje!

De gevolgen van de oorlog werden echter snel

zichtbaar in het huishoudboekje van onze klanten.

Een snel oplopende inflatie en vooral een explosie

van de gas- en elektriciteitsprijzen. Basale zaken als

het warm kunnen krijgen en de was doen waren niet
meer vanzelfsprekend. Te vaak hebben we gehoord dat
mensen de verwarming niet aan durfden te zetten omdat
ze bang waren voor de eindafrekening. Maar ook de
dagelijkse boodschappen: brood, een pak melk, vlees en
groenten stegen snel in prijs. Voor onze klanten bleek dit
extra problematisch omdat de aangekondigde verhoging
van de bijstandsuitkering in 2022 uitbleef. Dat heeft de
gezamenlijke voedselbanken ertoe gebracht om voor de
eerste keer in haar geschiedenis de normen tijdens het
jaar nogmaals te verhogen. Bij elkaar heeft dit geleid tot
een toename van 28% van het aantal personen dat door
ons werd geholpen in 2022. Hierbij zagen wij ook dat
nieuwe doelgroepen ons wisten te vinden zoals ouderen.
Omdat nog veel mensen gebruik maken van een vast
energiecontract dat binnenkort afloopt verwachten wij
dat het aantal klanten van de Voedselbank ook in 2023

zal blijven groeien. De verhoging van de bijstand met
circa 10% heeft hierop geen effect omdat de inflatie
ongeveer even groot is. Daarnaast is er de groep die in
het verleden niet ver boven onze norm zat en die door
de energiekosten nu zo weinig overhouden dat zij ook in
aanmerking (gaan) komen.

De bekendheid van de Voedselbank neemt van jaar op
jaar toe. Dat is goed omdat mensen die in de problemen
komen ons weten te vinden. We hebben wel zorgen
over het moment dat klanten zich over de schaamte,
die er toch veelal is, heen zetten. Wij zouden graag zien
dat klanten zich in een eerder stadium bij ons melden.
Omdat we weten dat de keukenkastjes op het moment
dat mensen zich bij ons melden leeg zijn, hebben we
een speciaal welkomstpakket gemaakt dat als extra
wordt gegeven met zaken als tandpasta en een bon om
boodschappen naar keuze te doen.

Gelukkig hebben wij ook in 2022 goedgevulde pakketten
aan onze klanten kunnen verstrekken en zijn we zelfs in
staat geweest om andere voedselbanken in de regio te
ondersteunen. We kunnen dan ook een verdere groei van
het aantal klanten aan. Hierbij worden wij door burgers,
fondsen, bedrijven en instellingen financieel geholpen.
Daarmee kunnen wij producten aankopen die wij niet
gratis verkrijgen. Hartverwarmend was om te zien hoeveel
mensen de energiebijdrage van € 190 op onze rekening
storten. Met de circa €70.000 die dat opbracht kunnen we
in de komende tijd onze pakketten aanvullen.

De kinderen van de huishoudens die gebruik maken

van de Voedselbank nemen een speciale plek bij ons in.
We zijn verheugd dat we weer veel acties specifiek voor

kinderen hebben kunnen organiseren.

Rest mij om iedereen die ons op welke manier dan ook
heeft ondersteund, namens onze klanten, van harte

te bedanken en de hoop uit te spreken dat we ook

in komende jaren een beroep daarop kunnen doen.
Specifiek wil ik al onze vrijwilligers bedanken die zich
elke week weer inzetten om onze klanten van voedsel te

voorzien.

Namens het bestuur,
Peter Vogelaar - Voorzitter
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ALGEMEEN



Bestuur, Management en organisatie

Gedwongen door de hiervoor geschetste
ontwikkelingen heeft het bestuur dit jaar

vooral de nadruk gelegd op het zo goed mogelijk
reageren op de uitdagingen die zich voor

deden. Veelvuldig overleg met alle betrokken
partijen, waaronder gemeenten, hulpverlenende
instanties en andere netwerkpartners waren
noodzakelijk om aan de niet geringe uitdagingen
het hoofd te bieden.

Daarnaast werd er ruimte gevonden om een aantal
beleidszaken uit het voorgaande jaar van verdere actie

te voorzien. Zo werd het aangekondigde winkelconcept
grondig op haalbaarheid getoetst. De uitkomst was dat
realisatie niet mogelijk geacht wordt zonder aanzienlijke
financiéle risico’s te lopen. Een ander actiepunt betrof
het project “Onder de Radar”. Dit project is gericht op

het bereiken van mensen in de samenleving die (nog)
niet gebruik maken van de Voedselbank, maar daarvoor
wel in aanmerkingen zouden kunnen komen. Er werden
gesprekken gevoerd met een aantal organisaties. Teven
werd de mogelijkheid onderzocht of de inzet van de
sociale media tot een groter bereik zou kunnen leiden. De
eindconclusie is dat de gesprekken niet hebben geleid tot
een grotere instroom en dat de inzet van sociale media
niet het gewenste resultaat zal opleveren.

Tegelijkertijd moet geconstateerd worden dat de
naamsbekendheid van de Voedselbank zo groot is dat
mensen in tijden van crisis de weg zelf heel goed kunnen
vinden.

Het bestuur werkt in grote lijnen met meerjarige
beleidsplannen Het eerste beleidsplan besloeg de jaren
2018 - 2020. Gedwongen door de Coronapandemie
werd dit plan aangepast aan de situatie en verlengd tot
2022. Ditjaar is het beleidsplan 2022 - 2025 opgesteld.
Dit beleidsplan is een voortzetting van het gevoerde
beleid, maar bevat ook een aantal nieuwe actiepunten
op onder andere de thema'’s voedselverwerving, facilitair
(huisvesting en transport) en klanten.

De personele bezetting van het bestuur wijzigde ook in dit
jaar weer. Door het vertrek van een bestuurslid ontstond

er een vacature. De vacature kon echter snel ingevuld
worden door de benoeming van Annemiek de Goede.
Ook in het management deden zich wijzigingen voor. Er
vond een codrdinatoren wissel plaats in de uitdeelpunten
Immanuelkerk en Marcuskerk. In het uitdeelpunt
Pijnacker werd gekozen voor een duocodrdinatorschap.

Met betrekking tot de Raad van Advies werd besloten
om deze in de huidige vorm niet te continueren wegens
te weinig rendement. Daarvoor in de plaats zal een of
tweemaal per jaar een thema-avond georganiseerd
worden waarvoor ter zake kundige vertegenwoordigers
met zoveel mogelijk invalshoeken uitgenodigd worden.

Regionaal Overlegplatform Haaglanden (ROP)

Op de ROP vergaderingen worden een aantal vaste
agendapunten besproken zoals praktische gang van
zaken afgelopen kwartaal, incl. eventuele knelpunten en
benadering (regionale) leveranciers/voedselverwerving.
Voor deze punten geldt dat afspraken hierover goed
worden nagekomen. Een bron van zorg is wel de
personele situatie op het Regionaal Distributiecentrum
(RDC) in Wateringen. Tijdens de ROP vergaderingen is
dringend aandacht gevraagd om samen het probleem

op te lossen. Momenteel is er sprake van een tijdelijke
oplossing, maar een structurele oplossing is nog niet in
zicht.

Indien van toepassing worden ter voorbereiding van

de Algemene ledenvergadering de agendapunten voor
besproken.

Over het algemeen moet gesteld worden dat het overleg
op regionaal niveau aan belang toeneemt. Uitwisseling
van ideeén, toenemende samenwerking en fundamentele
discussies over de (landelijke) organisatiestructuur
hebben ertoe geleid dat een werkgroep zich nu buigt over
dit vraagstuk. Overigens moet ook worden geconstateerd
dat de in het vorige jaarverslag opgesomde regionale
werkgroepen weinig hebben opgeleverd.

Algemene ledenvergadering (ALV)
De algemene ledenvergaderingen werden door het

bestuur met vaste regelmaat bezocht, zowel fysiek als
digitaal. Een groot deel van de tijd werd besteed aan
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de manier waarop er omgegaan moest worden met de
geschetste mondiale ontwikkelingen. De agenda van de
ALV werd dit jaar gedomineerd door de situatie in de
wereld. Voedselhulp aan de Oekraiense vluchtelingen,
verruiming van de toelatingscriteria en de focus op

het beleid voor de komende jaren teruggebracht tot
2023 vanwege de onzekere toekomstverwachtingen
leidde, naast de gangbare bestuurszaken tot de nodige
besluitvorming.
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SOCIAAL-FINANCIEEL
ADVISEURS



De hulp van de voedselbank is van tijdelijke aard.
Onze sociaal-financieel adviseurs helpen onze
cliénten, samen met andere organisaties, om weer
zelfredzaam te worden. Op onze 6 uitdeelpunten
in Delft en de 2 uitdeelpunten in Pijnacker en
Nootdorp zijn elke week de adviseurs aanwezig
om hen bij te staan.

Tijdens de coronapandemie heeft de voedselbank de
contacten moeten beperken en zijn nieuwe aanmeldingen
noodgedwongen zoveel als mogelijk digitaal binnen
gekomen. Daarvoor kwam men met of zonder
aanmeldingsformulier naar een uitdeelpunt, men moest
daar wachten tot er tijd was om hen te woord te staan en
afwachten of er een voedselpakket over was om mee te
krijgen.

Het digitaal aanmelden bleek voor hulporganisaties

veel gemakkelijker om samen met de potentiéle client
het formulier in te vullen en ons toe te sturen. Ook
konden mensen zichzelf op een laagdrempelige manier
zo aanmelden. Wanneer de aanmelding bij ons binnen
kwam, kreeg men binnen een paar dagen bericht op welk
uitdeelpunt en welke tijd men welkom was voor gesprek
en pakket. Voor het vaststellen van het uitdeelpunt

is de postcode leidend, dichtbij en in de wijk. Wij

hebben hiervan geleerd; deze manier van werken bleek
klantvriendelijker te zijn als je wordt uitgenodigd en je
welkom voelt, respectvol en laagdrempelig. Het overgrote
deel van onze nieuwe cliénten komt nu op deze manier
binnen.

Bij het eerste gesprek met de sociaal-financieel adviseur
wordt naar de financiéle situatie gekeken en welke
gegevens van belang zijn om duidelijkheid te verschaffen.
Het streven is om binnen een paar weken dat helder te
hebben en of men client kan worden en in het vervolg
ook een pakket kan ontvangen. De gehanteerde normen
zijn vastgesteld door Voedselbank Nederland. Vanwege
de hoge kosten voor energie en hogere kosten door de
inflatie, zijn de normen in het najaar daarop aangepast.

Onze adviseurs gaan om met vertrouwelijke gegevens
van cliénten. Om die reden verlangen wij van hen een

Verklaring Omtrent Gedrag (VOG). Aan onze cliénten
vragen wij i.v.m. de Wet Privacy om een AVG-verklaring
zodat gegevens uitgewisseld mogen worden met in de
verklaring opgenomen organisaties (Non Foodbank Delft,
Vakantiebank Delft en Jarige Job).

Geen pakket zonder een traject. Ons doel is om te helpen
tot dat een client weer zelfredzaam wordt. Wanneer een
client niet in beeld is bij een hulpverlenende instantie,
stimuleert de adviseur hen om hulp te zoeken en
verwijst hen door. Met de samenwerking met de diverse
hulporganisaties (financieel, sociaal-maatschappelijk,
GGZ) hopen we de client weer perspectief te bieden.

“Eenmaal client, altijd client” is dus niet de bedoeling.
Daarom vindt er elke 3 maanden opnieuw een
beoordeling van de financiéle situatie plaats. En wanneer
de situatie zo verbeterd is en het leefgeld niet meer
onder de norm van de voedselbank valt, dan wordt

de “voedselbankval” gehanteerd. Hierdoor wordt het
stoppen van het voedselpakket geleidelijk afgebouwd en
went men om weer zelf voor eten te moeten zorgen.

In principe duurt een traject bij de voedselbank maximaal
3 jaar, maar voor mensen in de schuldhulpverlening

loopt het vaak langer door. De wettelijke schuldsanering
duurt al 3 jaar en wordt door het vaak laat hulp zoeken,
niet meteen opgestart. Uiteraard worden deze mensen
geholpen totdat ze uit de schuldsanering zijn, ook al duurt
het langer dan 3 jaar. Overigens is het gemiddeld gebruik
van de voedselbank ca 9 maanden. Onze voedselhulp is
dan ook echte noodhulp.



KWALITEITSZORG EN
VOEDSELVEILIGHEID



Kwaliteitszorg blijft onveranderd het belangrijkste
aandachtspunt voor de Voedselbank. Aandacht
gericht op voedselveiligheid, schoonmaak,
persoonlijke hygiéne, voorraadbeheer en
bewaking van de koelketen zijn allemaal aspecten
die voortdurend worden gecontroleerd en waar
mogelijk vastgelegd ter waarborging van de
kwaliteitszorg en voedselveiligheid.

Alle aangeleverde versproducten en vlees en

vleeswaren worden bij aankomst gecontroleerd

op de houdbaarheidsdatum bij groente en fruit op
versheid. Producten over de houdbaarheidsdatum
worden direct afgevoerd. Vlees en vleeswaren voor de
houdbaarheidsdatum worden of direct uitgedeeld of
voorzien van de speciaal voor de Voedselbank ontworpen
sticker en direct ingevroren. Met leveranciers zijn
aanvullende afspraken gemaakt met betrekking tot het
ophalen, invriezen en stickeren van deze producten.

Groene status

Op 9 juni vond de jaarlijkse inspectie plaats door de
Houwers Groep met betrekking tot de voedselveiligheid.
De Voedselbank heeft daarbij de al eerder verkregen
groene status behouden. Dit jaar werd niet de volledige
score behaald. Enkele kleine verbeterpunten betreffende
THT en schoonmaak moeten er toe bijdragen volgende
jaar weer de hoogste score te behalen.

Kwaliteit en kwantiteit van het voedselpakket

De kwaliteit en kwantiteit van het voedselpakket is
dit jaar constant gebleven. ledere week weer was
er sprake van een groot aantal producten, zowel
droge kruidenierswaren, versproducten als koel- en
vriesproducten. Dat de inhoud van de pakketten op een
hoog niveau in stand kon worden gehouden en dat ook
nog in tijden met zich opstapelende crises is op zich een
hele prestatie. In de voedselverwerving zijn de volgende
trends waarneembaar:

+ Deingezette daling van leveranties door
supermarkten heeft zich dit jaar doorgezet. De
verspillingsmarkt wordt langzamerhand minder.

«  Door actieve acquisitie lokaal en regionaal is een deel

van deze daling opgevangen. Lokale acquisitie zal
steeds belangrijker worden.

+ Hetaandeel in de levering van producten door het
RDC (dus van uit de landelijke aanvoer) is duidelijk
afgenomen. Daarbij is de kwaliteit en vooral de
verscheidenheid duidelijk minder.

« De aanvoer van kwalitatief goede verse groenten en
fruit is toegenomen, mede dankzij de afspraak met
het ABC-terrein om iedere week “restanten” op te
mogen halen.

«  De onderlinge band met andere lokale
Voedselbanken is uitstekend te noemen en heeft
geleid tot een uitgebreid uitruil van producten waarbij
de diverse lokale Voedselbanken overschotten aan
elkaar ter beschikking stellen.

+  Hetgevolg van de eerder geschetste ontwikkelingen
is dat er veel initiatieven zijn ontstaan, geinitieerd
door particulieren, bedrijven en instellingen, goede
doelen fondsen en gemeenten die hebben geleid tot
voedsel inzamelingsacties en soms zeer ruimhartige
financiéle donaties. Dit laatste heeft er toe geleid dat,
daar waar leemtes in de schijf van vijf dreigden te
ontstaan, voedsel aangekocht kon worden. Dit is dan
ook op zeer ruimte schaal gedaan. Aandachtspunt is
dat veel acties zich concentreren in de laatste twee
maanden van het jaar rondom de feestdagen. Er zal
naar gestreefd worden om een grotere spreiding
gedurende het gehele jaar te realiseren.

+  Aparte vermelding verdient de aanvoer van Picnic.
Dit bezorgbedrijf opende een nieuwe vestiging
en doneert aan ons iedere week en belangrijke
hoeveelheid versproducten zoals zuivel en andere
versproducten.

+  De enige productgroep die nog steeds enigszins
ondervertegenwoordigd is, zijn de olién en vetten.

* In het beleidsplan 2022 - 2025 wordt extra aandacht
besteed aan het zoeken naar alternatieve bronnen
van voedselverwerving (volkstuintjes).

Door de grote toestroom van leveringen,
inzamelingsacties en inkopen zijn het gehele jaar
palletplaatsen voor opslag gehuurd op een tweetal
locaties in de buurt. Het ruimtevraagstuk wordt steeds
urgenter. Niet alleen wordt dit veroorzaakt door de grote
instroom van goederen, maar ook doordat Voedselbank



Delft in toenemende mate zaken doet met andere
Voedselbanken.

Transport, logistiek en opslag

De opslag op het distributiecentrum wordt een steeds
nijpender probleem. Er is extra opslag in gebruik bij
collega bedrijven op het industrieterrein, waardoor er
vele onnodige en dus inefficiénte vervoersbewegingen op
het distributiecentrum zijn.

De wens om een groter distributiecentrum te krijgen

is sterk aanwezig en zal de werkzaamheden een stuk
efficiénter kunnen maken. Op dit moment wordt
nagedacht over het programma van eisen waar zo'n
distributiecentrum aan moet voldoen en de (on)
mogelijkheden (kosten, locatie enz.).

Een nader overleg met de eigenaar van de huidige locatie
heeft nog niet geleid tot een bruikbare oplossing op de
Schieweg.

Een elektrische palletwagen voor gebruik op de
voertuigen is aangeschaft, Hierdoor wordt de fysieke
belasting van de chauffeurs verbeterd. De huidige Ford
bestelwagen van ruim 11 jaar gaat allerlei technische
gebreken vertonen een vervangende auto met een groter
laadvermogen zal naar de toekomst noodzakelijk zijn.
Besloten is om (ondanks de bedrijfsrisico’s) te wachten
met de vervanging. Een nieuw voertuig dat voldoet aan
de technische specificaties en duurzaamheidscriteria

van de toekomst is momenteel nog niet op de markt
verkrijgbaar. De verwachting is dat meerdere voertuigen
die wel voldoen in 2023 op de markt zullen komen.

Een groot aantal interne transportmiddelen (met name
kratten en rolcontainers) zijn aangeschaft als gevolg van

een toename van opslag en cliénten.
Gebouw, duurzaamheid

Pogingen om samen met Deelstoom Delft te komen tot
zonnepanelen op het distributiecentrum (postcode roos
optie) heeft ondanks een toegezegde rijkssubsidie van
€500K nog niet tot het gewenste resultaat geleid.

In 2023 gaan we proberen om de verduurzaming

van onze elektrische energie op een andere wijze te

realiseren.

Diverse bezoeken aan andere voedselbanken in
Nederland zijn afgelegd om helder te krijgen wat

de impact van het winketconcept is op de huidige
organisatie, logistiek, en locatie. Nader onderzoek naar
een passende locatie in Delft en de (financiéle) impact

op de organisatie hebben ons doen besluiten om onze
zoektocht naar de haalbaarheid van het winkel concept te
beéindigen. Teneinde ARBO en milieu op een hoger plan
te krijgen zal regelmatig een RI&E gehouden worden.
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VRIJWILLIGERS



Onze vrijwilligers zijn onmisbaar voor de
Voedselbank. Zij zorgen ervoor dat de organisatie
van de Voedselbank kan draaien. Dat bleek des
temeer bij van de sterke groei van het aantal
klanten. Dit als gevolg van de energiecrisis en de
gierende inflatie.

De vrijwilligers verzamelen en verwerken vrijwel dagelijks
voedsel en maken het daardoor mogelijk om wekelijks de
ca. 390 voedselpakketten samen te stellen en uit te delen.

VOG-verklaring

Sommige vrijwilligers hebben toegang tot vertrouwelijke
informatie. Die vrijwilligers ondertekenen een
geheimhoudingsverklaring en ze beschikken allemaal
over een VOG-verklaring.

Feest voor onze vrijwilligers

Door een aantal sponsoren was het mogelijk om na drie
jaar onze vrijwilligers weer een feest aan te bieden als
dank voor hun inzet voor de Voedselbank. Het vrijwilligers
feest vond plaats in Lijmen & Cultuur. Zij boden de
feestzaal gratis aan.

Aantal vrijwilligers

Bij de Voedselbank zijn uitsluitend vrijwilligers actief. Er
zijn geen betaalde krachten.

Eind 2022 werkten er 123 vrijwilligers bij de Voedselbank.
94 in Delft, 16 in Nootdorp en 13 in Pijnacker. Dat waren
64 mannen en 59 vrouwen.

81 % was ouder dan 66 jaar. 19% van de vrijwilligers is
dus jonger dan 66 jaar. Daarvan zijn er maar 3 jonger dan
40 jaar. De 6 bestuursleden, die ook vrijwilliger zijn, zijn in
de genoemde cijfers meegenomen.

In totaliteit besteden deze vrijwilligers samen naar
schatting ruim 671 uren per week aan het werk voor de
Voedselbank. Dit is gemiddeld ruim 5,5 uur per week per
vrijwilliger. Op jaarbasis zijn dat ruim 34900 uren. (Dat zijn
ruim 20 arbeidsjaren (fte))

Vertrek en aanstelling van vrijwilligers

Net als bij anderen (vrijwilligers) organisaties, heeft de
Voedselbank te maken verloop onder haar vrijwilligers.

In totaal zijn er 27 nieuwe vrijwilligers in 2022 gestart. 22
in Delft, 4 in Nootdorp en 1 in Pijnacker. Er zijn in totaal 21
vrijwilligers vertrokken. 16 in Delft, 5 in Nootdorp en 0 in
Pijnacker.

De redenen van vertrek zijn verhuizing, gezondheid of
ouderdom, persoonlijke omstandigheden of mantelzorg,
betaald werk gevonden. Het geeft een goed gevoel dat
enkele vertrekkende vrijwilligers weer een betaalde baan
hebben gevonden. Het was ook in 2022 goed mogelijk om
vrijwilligers te vinden. Eind 2022 stond er maar 1 vacature
open.

Vrijwilligers 2022
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BIJZONDERE
PROJECTEN



Kinderen zijn vaak de grootste slachtoffers van
armoede en kunnen daar het minst aan doen.
Helaas moeten we constateren dat in 2022

het aantal mensen in Nederland, dat leeft in
armoede is gestegen. Dat geldt ook voor het
aantal kinderen dat opgroeit in armoede. Bij
de voedselbank hebben we een toename ten
opzichte van 2021 van ca 25% gezien (2022: 570
kinderen <18 jaar).

De bijzondere projecten van de voedselbank zijn met
name gericht op die kinderen om hen te ondersteunen
bij de schoolcarriere en wat te bieden bij feestdagen. Een
verjaardag van een kind kan toch niet ongemerkt voorbij
gaan door de (financiéle) problemen thuis.

Door samen te werken met diverse organisaties, met
ondersteuning van fondsen en met donaties, zijn in 2022
weer veel projecten gerealiseerd.

Jarige Job

Voor alle kinderen van onze cliénten tot 18 jaar wordt
voor de verjaardag bij Stichting Jarige Job in Rotterdam
een verjaardag doos aangevraagd. De doos gaat mee
naar het uitdeelpunt, waar ook door de client het
voedselpakket wordt opgehaald. Voor kinderen tot en
met 12 jaar wordt er ook een voucher meegegeven,
waarmee ze bij Stichting Speelgoedbank nog wat
speelgoed uit mogen zoeken.

Back to School pas

Wanneer kinderen naar de middelbare school gaan,
moeten er vaak extra kosten gemaakt worden voor
voorgeschreven schoolspullen. De Back to School pas
kan een klant helpen bij die verplichte kosten. De pas
heeft een waarde van €70 voor een scholier in het
voortgezet onderwijs en €140 voor een kind, dat naar de
brugklas gaat. Het bedrag is te besteden bij een lokale
ondernemer.

Vakantietas

Voor elke klant met kinderen is voor de zomervakantie
een tas klaargemaakt met leuk speelgoed, boeken en

doeboeken. Lokale ondernemers hebben er weer voor
gezorgd dat er voor elke leeftijd leuke spullen waren.

Sinterklaas

Klanten met kinderen tot 12 jaar hebben voor Sinterklaas
een jute zak meegekregen met nieuwe cadeautjes en een
zak met strooigoed. Samenwerking met St. Sintvoorieder1
heeft een mooi gevulde jute zak opgeleverd. I.s.m. de
Speelgoedbank en de Delftse studenten is er een mooi
kinderfeest georganiseerd. Ook kinderen van Oekrainers
waren daar bij uitgenodigd. Onze klanten konden via
Initiapiet, een studenteninitiatief, een bezoek van 2 Pieten
thuis bestellen.

Dagje uit en korte vakantie

Vakantiebank Delft heeft voor onze klanten diverse uitjes,
dagjes weg en korte vakanties in NL georganiseerd. De
Voedselbank zorgt voor de reclame en levert namen aan
van klanten, die echt er aan toe zijn om even weg te gaan.
In 2022 zijn 53 volwassenen en 80 kinderen mee geweest.

Moederdag en Vaderdag

Het valt niet mee als je de eindjes aan elkaar moet
knopen en er geen ruimte is om wat lekkers te kopen.
Daarom was er met Moederdag en Vaderdag een
heerlijke chocolade attentie.

Denk aan jou steunpakketjes

Bij het Armoedefonds konden pakketjes met
cadeaukaarten besteld worden voor ouderen in armoede.
Voor klanten ouder dan 65 jaar is dit steuntje in de rug
besteld en verspreid.

Boekenkisten

Elke week zijn er 2 boekenkisten meegegaan naar een van
de 8 uitdeelpunten. Gevuld met gebruikte kinderboeken
en boeken voor volwassenen, die men mocht houden,

is geprobeerd het lezen te bevorderen. Vaak zijn de

kisten leeg of bijna leeg teruggekomen. Ook is er

reclame gemaakt voor de campagne “ik wil leren” om te
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stimuleren om wat aan laaggeletterdheid te doen.
Andere projecten:
Deelstroom Delft

Om onze klanten te helpen om energie te besparen
werd in samenwerking met Deelstroom Delft

een project uitgevoerd waarbij aan onze klanten
energiebesparingsvouchers en LED lampen ter
beschikking werden gesteld

Douwe Egberts

leder jaar wordt een landelijke campagne opgezet
om zoveel mogelijk Douwe Egberts waardepunten

in te zamelen. Dit wordt zoals ieder jaar gedaan in
samenwerking met de Lionsclub. Ook dit jaar was er
een hoge opbrengst en er 2200 pakken koffie werden
afgeleverd.

Armoedefonds

Via het Armoedefonds konden we 1x/maand op elk

uitdeelpunt menstruatiemiddelen ter beschikking stellen.

Dit project bleek een dermate groot succes te zijn dat nu
extra menstruatiemiddelen moeten worden aangeschaft
ter aanvulling op de leveranties van het Armoedefonds.

Aandacht voor internationale dag tegen vrouwengeweld
Eenmaal per jaar wordt er aandacht gevraagd voor de
internationale dag tegen vrouwengeweld. De daarvoor
bestemde informatie in de vorm van flyers wordt op de
uitdeelpunten ter beschikking gesteld.

Babypakketten

Voor gezinnen met de allerjongste kinderen van

1 en 2 jaar wordt een babypakket ter beschikking
gesteld. Dit babypakket bevat de eerste
noodzakelijker benodigdheden zoals kleding, luiers en
verzorgingsproducten.

Boekenkisten

In principe worden elke week in roulatie bij een van de
8 uitdeelpunten twee boekenkisten met tweedehands
boeken voor volwassenen en kinderen neergezet. Onze
voorraad wordt door particulieren bij ons op orde
gehouden.

Korte projecten

In de zomer hebben vele klanten van een gratis ijsje in
centrum van Delft kunnen genieten; hebben 70 jongeren
die naar het Voortgezet Onderwijs gaan een ZieMi-
verlichting voor hun fiets ontvangen; hebben wij via
informatie op alle uitdeelpunten aandacht besteed aan
de Internationale dag tegen vrouwengeweld; ontvingen
wij eind van het jaar voor alle jongeren van 17 tot en met
20 jaar oud van de Stichting Kinderhulp een nationaal

te besteden fashion cheque van € 150 en voor kinderen
van 0 tot en met 12 jaar een cadeaubon van € 25; is de
logistiek met betrekking tot het gratis verstrekken van
gratis menstruatiemiddelen opgezet evenals het uitreiken
van energiebesparende producten en informatie door de
Stichting Deelstroom



VERWACHTINGEN &
VOORNEMENS
VOOR 2023



Voor 2023 zien wij een toename van het aantal
klanten terwijl de voedselverwerving onder druk
komt te staan.

Voedselverwerving

De afgelopen Jaren kenmerken zich door crises die
moeilijk te voorzien waren. Covid, Ukraine, hoge inflatie
en energiekosten. Wel te voorzien zijn de ontwikkelingen
op het gebied van de voedselverwerving. Vooral de
afname van voedsel dat wij verkrijgen van de grote
supermarkten baart ons zorgen. Doordat zij op allerlei
manieren (succesvol) proberen om voedselverspilling
tegen te gaan droogt deze belangrijke bron van voedsel
voor ons steeds meer op.

Gelukkig hebben we naast de supermarkten een
behoorlijk aantal andere leveranciers die ons van

(vers) voedsel voorzien. Die contacten zullen we blijven
intensiveren. In de komende jaren zullen we ook nieuwe
bronnen van voedselverwerving moeten ontwikkelen.
Dit jaar zullen we acties waarbij consumenten 1 of

meer producten aankopen bij een supermarkt gaan
intensiveren zodat dit een stabiele bron kan worden.

De intentie is om bij elke supermarkt in onze regio ten
minste 1 keer per jaar een inzameling te houden. Ook
inzamelingen via scholen, kerken en bedrijven zullen
hierbij worden betrokken. Dit vergt de inzet van meer en
nieuwe vrijwilligers. Ook zullen wij gaan onderzoeken of
het mogelijk is om een Voedseltuin op te gaan zetten. Er
zijn al ander Voedselbanken die dit met succes hebben
gedaan vaak in samenwerking met andere partijen.

Onder de radar

Onze pogingen om mensen te bereiken die om wat voor
reden geen gebruik maken van de Voedselbank via Social
Media zijn niet succesvol geweest. Uit analyse bleek dat
juist deze doelgroep niet actief is op Social Media. We
zullen onze aandacht dan ook verleggen naar het zoeken
van organisaties en personen die dicht bij deze groep
staan en die ons kunnen helpen om potentiéle klanten te
verwijzen.

De bekendheid van de Voedselbank onder de doelgroep
is hoog, maar gebleken is dat voordat mensen naar ons

toekomen ze al soms maanden recht op hulp hadden.
Ons welkomstpakket is daarbij een pleister op de wonde
maar graag zouden wij zien dat mensen zich op een
eerder tijdstip bij ons melden.

Financién

De Voedselbank heeft een goed financieel jaar achter

de rug als gevolg van de gulle giften vanuit de gehele
samenleving. Daardoor hebben we een buffer kunnen
opbouwen waarmee we indien nodig een verdere stijging
van het aantal klanten kunnen opvangen. Helaas merken
wij de inflatie ook aan onze kostenkant. Forse stijgingen
in huur, brandstofkosten en verzekeringen zorgen
ervoor dat onze begroting aan de kostenkant snel stijgt.
Ditzelfde geldt voor het voedsel dat wij aankopen om
onze pakketten aan te vullen. Ook daar krijgen we minder
voor onze euro. Op de veelal éénmalige giften zoals de
€190,- energievergoeding die particulieren naar ons
overmaakten kunnen wij niet elk jaar rekenen. We zullen
daarom de balans tussen inkomsten en uitgaven scherp
moeten monitoren.

Voedselbank Delft in de samenleving

Bekendheid geven aan de Voedselbank, wat we doen

en voor wie blijft voor ons een prioriteit. Daarom zijn wij
actief in allerlei verbanden, samenwerkingen, contacten
met de pers en treden we op als spreker. Dit leidt

vaak (soms direct soms indirect) tot nieuwe klanten,
vrijwilligers en financiéle bijdragen en is daarmee een niet
te onderschatten onderdeel van ons werk.
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Financiéle verantwoording

Het is een gunstig jaar geweest voor de Stichting
Voedselbank Delft. We hebben nu voor de derde keer
rij een positief resultaat bereikt. Het is voor de Stichting
Voedselbank Delft van het grootste belang dat de
financiéle situatie gezond blijft om te zorgen dat de

we continuiteit in onze dienstverlening kunnen blijven
garanderen. In 2022 is de situatie zodanig dat we een
hebben die wordt geadviseerd door Voedselbanken
Nederland. Dit resultaat is grotendeels bereikt door de
extra inkomsten die we hebben mogen ontvangen van
onze donateurs.

Inkomsten

Voor de inkomsten uit fondsenwerving was 2022 weer
een bijzonder jaar. Voorderde jaar op rij zien we dat

het reguliere niveau van giftenSinds 2020 wordt er
beduidend ontvangen uit fondsenwerving. Daar waar
2020 en 2021 een verband leek te met de Coronacrisis
zien we dat in 2022 vooral de energiecrisis heeft gezorgd
voor deze extra bijdrage. In november en december
heeft iedere Nederlander een bijdrage van 190 euro per
maand ontvangen als bijdrage in de sterk opgelopen
energiekosten. Een grote groep mensen in de regio heeft
deze bijdrage naar ons gestort. Dit hebben we duidelijk
gemerkt in het verloop van de inkomsten. 65% van

de inkomsten uit fondsenwerving werd ontvangen in
november en december. Daar waar we normaal ongeveer
45% ontvangen in die periode. We zien dat we in de
regio een grote groep met sympathisanten hebben die
de Voedselbank een warm hart toe dragen en die groep
is groeiende. Mede de groep mensen is er sprake een
gezond financieel fundament waarbij de Voedselbank in
staat is om mogelijke tegenslagen in de toekomst aan te
kunnen.

Het bestuur streeft er naar om subsidies bij de gemeente
aan te vragen voor de dekking van de exploitatiekosten
van de Schieweg. De stichting heeft daarvoor afspraken
gemaakt de gemeente Delft en Midden-DelflandMet

de gemeente Pijnacker-NootdorpVoor 2022 is er een
subsidie verstrekt (nog) niet in lijn was met deze afspraak
De ontvangsten uit giften voor feestdagen

Inkomsten uit fondsenwerving
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Figuur 1 Ontwikkeling opbrengst fondsenwerving.

voor onze cliénten, van o.a. de Stichting Stalpaert van

de Wiele, waren € 21.563 Dit geld is ingezet door het
team bijzondere projecten. Van Stichting de Lichtboei
ontvingen wij een gift van € 7.300 voor de aanschaf van
schoolspullen in de vorm van Back to Schoolpassen.

Van de Vereniging Voedselbank Nederland, de landelijke
organisatie waarbij wij zijn aangesloten, ontvingen wij €
4.340 als bijdrage in de kosten. (2021: € 4.484). De hoogte
van deze jaarlijkse bijdrage is afhankelijk van het aantal
aangesloten Voedselbanken en het beschikbare budget.
In 2022 heeft de Voedselbank ook baten ontvangen die
we categoriseren als bijzondere baten. Het betreft hier de
afwikkeling van de erfenis van iemand die 2021 een deel
van haar vermogen naliet aan de Voedselbank. Er is in
2022 ook nog een legaat ontvangen.

Vaste lasten

De vaste lasten legden opnieuw een groot beslag op de
middelen uit de fondsenwerving. De exploitatiekosten
van het Distributiecentrum bedroegen € 64.000 (2021: €
60.000). De exploitatie viel vooral hoger uit als gevolg van
extra kosten die gemaakt zijn op het gebied van (voedsel-)
veiligheid. Zonder deze extra kosten was de exploitatie
ook iets hoger uitgevallen dan in 2021 als gevolg van de
reguliere verhogingen huur en afvalverwerking.

De transportkosten bestaan onder andere uit brandstof,
onderhoud, verzekering en MRB voor de 3 in gebruik
zijnde bedroegen € 32.452 (2021: 31.499). Ditis in lijn met
de begroting ondanks dat de brandstofkosten. In 2022 is
er een extra voorziening getroffen als eigen bijdrage voor



het vervangen van de Ford. De vervanging zal grotendeels
worden gefinancierd door het aanspreken van fondsen.

Bestedingen

De algemene bestedingen van Voedselbank Delft zijn
redelijk gelijk gebleven. Deze kosten kwamen in 2021
10.000 euro lager uit dan in 2022. Ook in 2022 hebben we
een substantieel bedrag kunnen besteden aan aanvulling
de voedselpakkettenruim € 49.358. Dit was mogelijk
dankzij de meevallende inkomsten uit fondsenwerving
waarbij we een gedeelte van de extra inkomsten hebben
kunnen besteden Hiermee zijn we iets lager dan in 2021
(€ 56.018) maar toch structureel hoger dan in voorgaande
jaren. Voor 2022 is vanuit de Stichting Voedselbank
Haaglanden een bijdrage doorberekend van € 4.000 op
basis van het aantal ingeschreven huishoudens begin
2021.

Financiéle uitkomst activiteiten Voedselbank
2022

Het totaal van de bestedingen voor onze doelstelling
bedroeg in 2022 € 208.337 (2021: €202.500). Uit
fondsenwerving kwam in totaal beschikbaar € 353,779
(2021: € 348.865). Per saldo resulteerde dit in een positief
resultaat van € 145.441, (2021: positief resultaat € 31.293).

Het positief resultaat is toegevoegd aan de
continuiteitsreserves tot 150% van de exploitatiekosten
het restant (€ 24.672) wordt toegewezen aan de vrije

2022 2021

reserve. Dit betekent dat ook in de komende jaren met
een gematigd beleid de continuiteit voor de komende
periode voor onze klanten is geborgd. Tenslotte

bedanken wij onze donateurs en subsidiegevers hartelijk
voor de ontvangen gelden waardoor het ons mogelijk was
om onze doelstelling vorm te geven. Wij hopen dat wij ook
in komende jaren op uw hulp en steun kunnen rekenen.

Balans per 31 december

2022 2021

Saldi kas en bank 466,608 310,185

Materiele vaste activa

Vorderingen 19,870 6,995

24672
296,633

Vrije reserve
Continuiteitsreserve
op 31 december

175863

Eigen bijdrage Deelstroom 40,000
Menstruatiearmoede 20,000
Bijdrage winkelconcept 0
Voorziening Transport 50,000
Voorziening voedseltuin 20,000
Voorziening Schieweg 35,000

25,000
20,000
70,000
25,000

Vooruit ontvangen baten

Nog te betalen kosten 174 1,317

486,478 317,180

486,478 317,180

Zie toelichting op pagina 30.
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Toelichting op de balans

Saldo Bank

Het saldo op de bank staat ter vrije beschikking.

Grondslagen voor de waardering en
resultaatbepaling

Activa en passiva zijn gewaardeerd tegen nominale
waarde, tenzij anders vermeld.De baten en lasten worden
toegerekend aan het jaar waarop zij betrekking hebben.
Giften waarvan een bestemming is aangegeven, worden
aan het aangegeven doel besteed. Mocht in het jaar van
ontvangst niet het gehele bedrag besteed zijn, dan wordt
het niet uitgegeven deel gereserveerd voor besteding in
het volgende jaar.

Materiéle vaste activa

In 2021 heeft de Voedselbank Delft alle activa
afgewaardeerd. Grote investeringen worden gefinancierd
met behulp van fondsen. Deze fondsen vragen in de
regel een eigen bijdrage. Deze eigen bijdrage wordt

gereserveerd.
Vorderingen 2022 2021
Betaalde waarborgsommen €4.525 €4.525
Nog te ontvangen saldo €15.345 €2.470
Saldo te vorderen per 31 €19.870 €6.995

december

De ontwikkeling van de in het boekjaar 2022 zijn:

Voorziening transport

Stand per 31 december 2021 € 175.863
Bijdrage investering Stichting Voedselbank € 120.770
Delft

Stand per 31 december 2022 €296.633

In 2021 heeft het bestuur van de Stichting Voedselbank
besloten om de Ford te vervangen. Uitgangspunt is

dat hiervoor de fondsen aangesproken worden voor
medefinanciering. In het kader van de duurzaamheid
gaat de voorkeur uit naar een elektrische vrachtwagen.
Als eigen bijdrage van de Voedselbank is de bestaande

voorziening verhoogd met 25.000 euro. Gelet op de
huidige verkrijgbaarheid van elektrische voertuigen met
een laadvermogen van >4000kg en de prijs- en markt
-ontwikkeling van dit soort voertuigen en het momenteel
niet meer investeren in dieselvoertuigen (vermijding van
mogelijke desinvestering) lijkt een vervanging pas in 2024
realistisch.

Eigen bijdrage zonnepanelen (Deelstroom)

De voedselbank Delft wil graag participeren in een project
om gebruik te maken van zonnepanelen om hierbij een
bijdrage te leveren aan de oplossing voor de huidige
klimaatcrisis en op termijn klimaat neutraal te kunnen
opereren. Erloopt een onderzoek naar de mogelijkheden
om op daken bij bedrijven in de omgeving ruimte voor
onze panelen te verkrijgen. Er is contact gezocht met
bedrijven binnen het Schieoevers gebied, bureau de
“Energieke Regio” en de Bedrijven Kring Schieoevers (BKS)
om een locatie te vinden. Gezien de stijgende kosten

en gewijzigd plan wordt de eigen bijdrage verhoogd met
15.000 euro. Voor de rest van de investering worden
externe fondsen gevraagd om bij te dragen in de

investering.
Stand per 31 december 2021 €25.000
Bijdrage investering Stichting Voedselbank € 15.000
Delft
Stand per 31 december 2022 €40.000

Menstruatiearmoede

In 2021 is de Voedselbank begonnen met de verstrekking
van menstruatie middelen. Hierbij is een tijdelijke
overeenkomst gesloten met sponsoren. Omdat niet
duidelijk is hoe lang deze sponsoring zal doorgaan en

we voor de cliénten toch continuiteit willen verzekeren

is er besloten om een bedrag te reserveren mocht de
sponsoring wegvallen en geen nieuwe sponsor gevonden
kunnen worden. Het was in 2022 niet nodig om deze
reservering aan te spreken.

Bijdrage winkelconcept

De uitvoerbaarheid van het winkelconcept is in 2022
onderzocht en de conclusie hierbij was dat de invoering
daarvan bij nader inzien niet haalbaar was. Het vereist
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geschikte en betaalbare (winkel)ruimte dicht bij de klant.
De geschatte kosten daarvan zijn dermate hoog dat dit
de continuiteit van onze dienstverlening in gevaar zou
brengen. De reservering van 70.000 euro valt vrij.

Stand per 31 december 2021 €70.000
Onttrekking voorziening 2022 €70.000
Stand per 31 december 2022 €0

Voorziening voedselbanktuin

De voedselbank Delft overweegt een voedseltuin aan
te leggen ten behoeve van de klanten. Hiervoor zal in
de komende tijd onderzoek worden gedaan waarbij
vooral naar bestaande concepten zoals bijvoorbeeld
in Rotterdam zal worden gekeken. Hiervoor wordt een
bedrag van 20.000 euro gereserveerd.

Saldo toegevoegd aan continuiteitsreserve

Het bestuur heeft besloten dat continuiteitsreserve 1,5
keer de jaarlijkse exploitatiekosten. Dit is in lijn met de
richtlijnen van Voedselbank Nederland.

Het verloop van de continuiteitsreserve is als volgt:

2022
Stand per 31 december 2021 € 175.863
Bij: Positief saldo 2022 €120.770
Stand per 31 december 2022 € 296.633

Vrije reserves

Na de aanvulling van de continuiteitsreserves vanuit het
positieve saldo 2022 tot het maximum van 150 % van de
exploitatiekosten resteert een bedrag van € 24.671. Dit
valt in de vrije reserves.

PAGINA 25



BATEN 2022 2021
€ €
Fondsenwerving
algemeen
Kerken en met kerken verbonden instellingen 15,794 35,209
Overige instellingen en bedrijven 32,041 44,170
Particulieren 204,494 75,302
252,329 154,681
specifieke acties en giften
Aankoop voedsel 60 380
Schoolpassen 7,300 9,600
Kerst 6,862 8,125
Sinterklaas 5,000 5,000
Vakantietas 6,000 3,700
Moederdag 3,700 3,000
Bijdrage voedselpakketten
Overige ontvangsten 32,287 124,040
61,209 153,845
subsidies
Subsidies Gemeentes 35,901 39,355
Bijdrage Voedselbanken Nederland 4,340 4,484
40,241 40,339
Totaal ontvangen 353,779 348,865
kosten fondsenwerving 0
Totaal beschikbaar uit fondsenwerving 353,779 348,865
Algemeen
De Staat van baten en lasten is opgesteld in een vorm actieopbrengsten en giften” met een bestemming.
waarin de verschillende activiteiten van de Stichting De Bestedingen zijn eveneens gesplitst in een rubriek
Voedselbank Delft zichtbaar worden gemaakt. Onder Algemeen en een rubriek Uitgaven die gefinancierd
het hoofd ‘Fondsenwerving’ worden de ontvangsten met worden uit specifieke giften en bijdragen.
een algemeen karakter afzonderlijk getoond alsmede
de ontvangsten uit specifieke acties en giften met een Resultaat
bestemming. Verschillende diaconieén stellen gelden Het positief saldo 2022 van de staat van baten en lasten
ter beschikking voor de aankoop van voedsel voor het ad € 145.441 is toegevoegd aan de continuiteitsreserve en
geval dat de aanvoer onvoldoende is om een volwaardig algemene reserve

voedselpakket samen te stellen. De uitgaven hiervoor zijn
opgenomen onder het hoofd “Uitgaven gefinancierd uit
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LASTEN

Bestedingen voor doelstelling

algemeen

Transportkosten

Dotatie voorziening transport

Huur Distributiecentrum

Energie en water Distributiecentrum
Exploitatie Distributiecentrum

Inrichting Distributiecentrum
Verpakkingsmateriaal

Kantoorkosten

Algemene kosten

Verstrekkingen e.d. op uitdeelmiddagen
Kosten vrijwilligers

Bedrijfskleding

Bijdrage ST. Voedselbank Haaglanden

uitgaven gefinancierd uit actieopbrengsten
en giften met een bestemming

Aanvulling voedselpakketten
Schoolpassen

Kerst /Oud en Nieuw
Sinterklaas

Vakantietas

Moederdag / Vaderdag

Eigen bijdrage Deelstroom
Menstruatiearmoede
Bijdrage winkelconcept
Voorziening voedseltuin
Voorziening Schieweg

Totaal besteed voor doelstelling

Saldo beschikbaar uit fondsenwerving
en besteed voor doelstelling

Onttrokken (resp. toegevoegd) aan reserves

2022 2021
€
32,452.28 31,499.00
25,000.00 15,000.00
29,792 28,521
3,443 6,798
21,128 20,872
8,814 8,923
2,472 1,832
738 397
2,698 2,790
254 443
5,304 4,124
445 0
4,000 4,428
136,539 125,627
49,358 56,018
6,587 6,723
3,388 2,416
3,282 5,333
3,184 3,455
6,000 3,000
71,799 76,946
15,000 25,000
0 20,000
-70,000 70,000
20,000
35,000
208337.35 317572
145441.404 31293
145441.404 31293

PAGINA 27



FEITEN EN CIJFERS



Klanten Aantal personen per huishouden

Het aantal huishoudens dat per eind december 2022 i o1s; Baore fzean fia021, Bz

177
173

was ingeschreven bij de Voedselbank bedroeg in 387.
Dat is bijna 24% hoger dan een jaar eerder (313 in
2021). Mogelijke oorzaken van deze forse stijging zijn de
hoge inflatie en de forse stijging van de energiekosten.
De toelatingsnormen in 2022 waren ook wat ruimer
geworden.
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Aantal huishoudens per einde jaar
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In totaal waren er op de peildatum (eind december 2022)
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570 kinderen ingeschreven waarvan de ouders afhankelijk
zijn van de Voedselbank.

| | | | | | | ‘ | ‘ | | | I Aantal kinderen naar leeftijdcategorie
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Het aantal verstrekte pakketten nam in 2022 ook toe.

Dit was een stijging van ruim 4%. Deze schijnbare
tegenstelling met de toename van het aantal klanten

kan verklaard worden door de verdeling van het aantal
ingeschreven huishoudens over het jaar heen. De stijging
van het aantal ingeschreven huishoudens met 24%
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ontstond vooral vanaf oktober tot het einde van het jaar. =
De 387 huishoudens bestonden uit totaal 1083 personen.
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Logischerwijs komt het overgrote deel van de
huishoudens uit de gemeente Delft. Maar ook
huishoudens uit Pijnacker-Nootdorp zijn ruim
vertegenwoordigd. Enkele huishoudens uit Midden-
Delfland zijn bij ons ingeschreven.

Aantal huishoudens en personen per gemeente
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De Voedselbank is bedoeld als tijdelijke voorziening om
financiéle noodsituaties te overbruggen. Het streven is
om klanten in ieder geval binnen drie jaar weer te kunnen
uitschrijven. Uit de grafiek blijkt dat 58% (vorig jaar 45%)

van de klanten binnen een jaar weer wordt uitgeschreven.

Het aantal klanten dat langer dan drie jaar gebruik moet
maken van de Voedselbank is door de groei relatief
afgenomen: 21% (vorig jaar 25%). Maar het zijn inmiddels
147 huishoudens.

Duur gebruikmaking Voedselbank
2022

meer dan 36
maanden

<3 maanden
30%

12-24 maanden

13% 3-6 maanden

14%

6-12maanden
14%
44% van de cliénten is binnen een jaar weer uitgeschreven

In het verslagjaar zijn 314 huishoudens uitgeschreven

om diverse redenen. Vorig jaar waren dat er een paar
minder (299). In het overgrote deel van de gevallen is de
reden van uitschrijving dat men weer voldoende geld te
besteden heeft om volledig in het eigen levensonderhoud
te kunnen voorzien. Het aantal klanten dat zelf aangeeft
het pakket niet meer nodig te hebben, is toegenomen.
0ok als klanten meerdere malen achterelkaar, zonder
afmelding, het pakket niet komt ophalen gaan wij er van
uit dat de klant het voedselpakket niet meer nodig heeft\

Reden uitschrijving

324 huishoudens uitgeschreven in 2022

M Boven de norm
gekomen

H Meermalen niet
geweest

™ Op eigen verzoek

m Verhuisd

M Overige

Het aantal verstrekte pakketten is over het gehele jaar
gemeten 15.259 in 2022. Dat is ruim 4% meer dan in het
vorige jaar (14.614). Deze kleine stijging wordt vooral
veroorzaakt door dat in de eerst helft van het jaar minder
huishoudens stonden inschrijven. In het tweede half jaar
zien we een flinke stijging. We zagen hiervoor al dat het
aantal uitschrijvingen ongeveer gelijk was aan vorig jaar.

Aantal huishoudens dat een pakket
ontving in 2022
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Verstrekte pakketten per jaar

2018 - 2022
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In 2022 bedroeg het aantal voedselproducten
(consumenteneenheden) per pakket gemiddeld 48,6
(vorig jaar 52). Dat is ruim boven de norm van 30.

De winkelwaarde per verstrekt pakket is ook fors
toegenomen door succesvol inzamelen van voedsel.

Er zijn in totaal ca. 786.000 voedselproducten (in 2021
810.000) verstrekt. Bij een geraamde gemiddelde waarde
van € 2.00 per product vertegenwoordigen alle pakketten
samen een winkelwaarde van € 1.572.000, - Dat is per
huishouden gemiddeld ruim € 4. 060 per jaar. Voor alle
schijven uit de Schijf van Vijf is (ruim) voldaan aan de
norm. Het is ons gelukt om meer groente en fruit te
verzamelen. Het blijft voor ons lastig om aan vetten en
olie (schijf 4) te komen. Om deze reden hebben wij, met
daarvoor gedoneerd geld olie kunnen aankopen om
daarmee de voedselpakketten af en toe te verrijken.

Gemiddeld aantal producten per schijf
2022 cemiddeld 41,7 per krat datis 48,6 per pakket (norm is 30).
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Herkomst voedsel

De landelijke organisatie van Voedselbanken in
Nederland verwerft voedselproducten bij grote landelijke
producenten en leveranciers. Via regio Haaglanden en
ABC Westland verkrijgt onze Voedselbank daarvan een
(evenredig) deel. Ruim 40% van onze aanvoer is daarvan
afkomstig. Dat is gelijk aan vorig jaar. Wij kochten met
geld van sponsors ca. 48.700 producten dat is 6,2% van
het totaal. De aanvoer vanuit de lokale supermarkten

is ook toegenomen. Zij hadden een aandeel van 16,3%
(dat was in 2021, 13%). Andere Voedselbanken in de
regio levenden opnieuw ca. 4% van onze producten.
Daartegenover staat dat Voedselbank Delft zelf ook, bij
een overschot aan producten, deze weer aan andere
Voedselbanken in de regio levert.

Herkomst Voedsel
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Een belangrijke bijdrage wordt ook geleverd door lokale
inzamelingsacties door scholen, kerken, bedrijven en
particulieren. Samen met incidentele levering van uit
groothandelsbedrijven en dergelijke is 29,5% hieruit

PAGINA 31



afkomstig. Ook zijn er een aantal belangrijke goede
gevers zoals bakkers en groenteproducenten die wekelijks
producten ter beschikking stellen. Het weg vallen van

een belangrijke groente leverancier hebben wij gelukkig
kunnen compenseren door meer levering vanuit de
groeten en fruit brigade ABC Westland.
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